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	Bonjour,
Le Ministère des Solidarités et de la Santé continue d'encourager l'utilisation de la consultation vidéo lorsque votre médecin la propose. En effet, la consultation vidéo vous permet d’effectuer rapidement une consultation depuis chez vous, via votre smartphone ou votre ordinateur.
Retrouvez ci-dessous toutes les informations nécessaires afin d'effectuer une consultation vidéo.
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	Pour quels motifs de consultation ?
Avis et conseils médicaux, suivi de maladies chroniques, renouvellement d'ordonnance, réadaptation de traitement... La consultation vidéo est pertinente dans de nombreuses circonstances.
Retrouvez ici les motifs recommandés par une majorité de professionnels de santé pour une consultation vidéo.






		Comment ça marche ?
Pour prendre rendez-vous : allez sur le profil Doctolib de votre praticien (s'il propose la consultation vidéo) et sélectionnez "en vidéo".
Le jour du rendez-vous : effectuez votre consultation vidéo, via votre smartphone ou votre ordinateur, en cliquant sur le lien que vous recevez par SMS avant votre rendez-vous.
Après votre rendez-vous : utilisez votre ordonnance facilement et en toute sécurité dans votre pharmacie depuis votre compte Doctolib.
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	Vais-je être remboursé ?
L'Assurance Maladie rembourse les consultations vidéo réalisées avec tout professionnel de santé que vous avez déjà vu dans les 12 derniers mois lors d'une consultation physique.
Si vous consultez pour une suspicion ou un cas avéré de COVID-19, votre consultation vidéo sera dans tous les cas remboursée.






		

	Pour plus d'informations sur la consultation vidéo, cliquez ici.

	




		Bon à savoir : dépistage COVID-19 
Vous pouvez prendre rendez-vous en ligne auprès d'un laboratoire pour un dépistage du COVID-19 :
· Test PCR (via prélèvement naso-pharyngé)
· Test sérologique (via prise de sang)






		

	Pour toute question sur le COVID-19, consultez le site officiel du gouvernement.
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