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RETRAITES

La CFDT Retraités, c'est 900 retraités CFDT en Isére

"Se déplacer en autonomie"

Adhérer a la CFDT, c'est porter des revendications justes et solidaires :

X L'accés aux soins pour tous Guide pratique du transport a la demande

Le libre choix d intien a domicil . . ez .
X @ 1ibre chopxdu maintien a domictie Ce guide apporte quelques solutions aux retraités qui

X Un hébergement digne et bien adapte souhaitent rester a leur domicile en autonomie.
X Participer a un projet collectif en lien avec les syndicats de —

salariés ﬁ!ﬁ

X Se préoccuper de I'habitat, des transports, de la sécurité, des T S

services a domicile, mais également accéder a la culture, a
I’enseignement et aux loisirs

C'est participer a des réunions d'échanges au niveau local prés de son
domicile et bénéficier de sorties culturelles ou de loisir.

C'est avoir la possibilité d'adhérer a une mutuelle santé adaptée : Ia
MGEN Solutions est réservée uniquement aux adhérents retraités de la
CFDT et cette complémentaire santé est spécialement étudiée pour les
retraités

C'est bénéficier d'un droit a I'information avec le magazine spécifique
des retraités "Fil bleu" et de "CFDT Magazine", avec le journal de I'UTR 38
"Reperes" et les "infos lettres"

C'est accéder aux services a I’'adhérent sur : www.cfdt-retraites.fr
Pour venir nous rejoindre et adhérer, prenez contact
par mail : isere@retraites.cfdt.fr_

par téléphonell 06 61 63 98 40

La cotisation syndicale est égale a 0,50 % du montant annuel des pensions.
La déduction fiscale de la cotisation est de 66 % et un crédit d’imp6t de ce méme

pourcentage est versé pour les adhérents non imposables.
Septembre 2025 - Pour simplifier la lecture, la féminisation et I'écriture inclusive n'ont pas été retenues

dans la rédaction de ce guide


http://www.cfdt-retraites.fr/
mailto:isere@retraites.cfdt.fr

GUIDE PRATIQUE du TRANSPORT a la DEMANDE (TAD)

Comment se déplacer quand on avance en age ?

...et que I’on ne peut plus ou on ne veut plus conduire ?
11 vient un moment ou du fait de I’age, de
3 7\ $ & & & problémes de santé et de la baisse d’acuité
s @ . . .- . .
: Kl sensorielle, visuelle et auditive, il devient
3 H . " y | difficile de continuer a conduire son véhicule,
Pt + 2% o4 S8 IUF caron craint de devenir un danger pour soi-
méme et pour les autres. Cette décision est
extrémement difficile a prendre car elle fait naitre un sentiment de perte de
liberté et d’autonomie.

Et puis quelquefois, ce sont tous les déplacements qui deviennent complexes
voire impossibles !

Méme vieux, nous avons le droit de nous déplacer !

Ne plus pouvoir le faire entraine un risque d’isolement et une aggravation des
problémes de santé tant physique que psychologique !

Ce guide présente diverses solutions « de transport a la demande » qui
existent pour continuer a se déplacer en toute liberté et sécurité.

La cible est la mise en place d'un service de transport de porte a porte
autant que possible !

Pour savoir ce qui existe sur le territoire ou vous vivez,
adressez-vous a la Mairie de votre commune ou au CCAS

« Prendre un taxi ! C’est bien trop cher ! »

Et pourtant ! Savez-vous que ’utilisation d’une voiture représente un cotit
¢élevé (achat, stationnement, entretien, assurance, fluides...). Des études
estiment a plus de 4000€ les dépenses qu’une personne consacre annuellement a
sa voiture. En effet : Le colit d’un transport en voiture est dix fois plus cher
qu’en transport en commun.

Cependant nous ne sommes pas préts a dépenser cette méme somme en utilisant
un taxi par exemple, pour continuer a nous déplacer quand on est « dépossédé »
de son moyen de transport personnel !

En aviez-vous conscience ?

La CFDT revendique

un dispositif Transport a la demande (TAD) qui...

rende service aussi bien aux personnes a mobilité
réduite (PMR) qu’aux personnes agées en perte
d'autonomie ;

fonctionne en pied d’immeuble ; en porte a porte ;
fonctionne en semaine, en week-end et en soirée ;

puisse faire bénéficier les seniors des véhicules PMR
(Personnes a mobilité réduite) sur justificatifs
médicaux ;

permette un accompagnement humain si nécessaire
(tierce personne) ;

permette des déplacements pour motifs médicaux, etc...
mais aussi pour les sorties de loisirs ou culturelles, y
compris en nocturne ;

reste d’un coiit raisonnable (proche d’un billet de
transport en commun) ;

soit homogene sur tout le territoire de I’Isere ;

permette de passer commande a partir d'un
téléphone et pas uniquement par les applications
sur smartphone ;

soit mis en place avec une gouvernance unique pour
gerer les différents dispositifs.



De nombreuses collectivités de 1'Isére proposent des
solutions originales ou remarquables.

Quelques exemples :

Grenoble: f}FLEXOG Flexo bus pour les PMR ne pouvant se déplacer seule.
Inscription et réservation au 04 76 20 66 33 avec la tarification habituelle M
réso, y compris pour les accompagnateurs. L'abonnement annuel Invalide a
80 % permet également de bénéficier du service Triporteurs. Abonnement
annuel "75 ans et +" ou annuel "Invalide a 80 %" et bénéficiez de 10 voyages
gratuits.

St Martin d’Héres : propose un transport de porte a porte
https://www.saintmartindheres.fr/smh_sitep/pratique/transports

L'VA, I'agglomération de Vienne-Condrieu propose la navette L'VA a réserver
la veille avant 17h au 04 86 27 01 01 ou sur www.lva-mobilite.fr ; pour le prix
d'un ticket de bus (1,20€) ; tous les points d'arréts des bus sont desservis.

La CAPI, Communauté d'agglomération des Portes de I'lsere
https://www.rubantransport.com

Le Pays Voironnais propose des services aux personnes a mobilité réduite en
fauteuil aux mémes horaires et itinéraires que les services réguliers, au tarif du
réseau. Pour les personnes en situation de handicap, temporaire ou
permanent, un service adapté de porte a porte entre 6h30 et 19h. Réservation
au 04 76 05 94 00 ou_par mail (annulation de la réservation au plus tard la
veille).

Les Collines du NORD DAUPHINE, Roussillon/Beaurepaire "Entre Biévre et
Rhone", et Saint Marcellin proposent un transport a la demande.
Informations dans les mairies ou CCAS.

2 exemples de transport solidaire en ISERE : Le Tacot Biévre Valloire Mobilité
(association) et Mobi-Aide (service de transport solidaire de la commune de
Chatenay). Ces mobilités solidaires, organisées sous forme associative, sont
proposées a toutes les personnes en situation de fragilité liée a I’age, au handicap, a
I’éloignement de I'emploi, aux difficultés économiques, a la précarité.

Pour savoir ce qui existe sur le territoire ou vous vivez,

adressez-vous a la Mairie ou au CCAS de votre commune

Diverses solutions sont possibles en fonction de mon age
et de mes fragilités

Mes proches, mon médecin ne veulent plus que je prenne
ma voiture. Mais je suis autonome, je me déplace a pied
seul et je peux utiliser un smartphone :
X Jutilise les transports en commun (Train, Tram, Bus) et je bénéficie
d'abonnements a tarifs réduits selon mon age.
X Je m’inscris sur des réseaux de covoiturage :
www.itinisere.fr, www.allovoisins.com, www.isere.fr ...
X Je m’organise avec mes voisines et voisins, ma famille...
X Je fais appel a des compagnies de taxis, je prends le train ou
I"autocar pour des longs trajets.
X Je peux bénéficier d'un nouveau service SNCF qui propose un
transport de bagages et un service porte a porte.

Pour les seniors, la SNCF offre des Services d’assistance
gratuits "Assist’enGare" aux Personnes en Situation de
Handicap (PSH) et aux Personnes a Mobilité Réduite (PMR)

Vous pouvez joindre Assist’'enGare :

X par téléphone tous les jours de 8h a 20h : au 32 12;

X par Internet via le formulaire de réservation ;

X par I'application Rogervoice, les personnes sourdes et malentendantes

peuvent échanger avec des téléconseillers SNCF du lundi au vendredi de
8h30 a 21h (hors jours fériés) en Langue des Signes Francaise (LSF), en
Langue Francgaise Parlé Complété (LfPC) et en Transcription Texte (TT)
24h/24h et 7j/7] .
Dans la gare de départ, ce service vous permet d'étre accompagné
depuis le point d'accueil « Assistance Voyageur Handicapé » jusqu’a votre
place dans le train. A votre arrivée a destination, vous étes accompagné
depuis votre place dans le train jusqu'a la sortie de la gare, ou a votre
place dans le train en correspondance ou a la station de taxi de la gare ou
tout autre lieu de votre choix dans la gare.

www.sncf-voyageurs.com/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/

accessibilite/services-dassistance-et-assistengare/



https://www.reso-m.fr/67-un-tarif-pour-chacun.htm
https://www.reso-m.fr/67-un-tarif-pour-chacun.htm
https://www.reso-m.fr/354-triporteurs-a-assistance-electrique.htmhttps:/www.reso-m.fr/354-triporteurs-a-assistance-electrique.htm
http://www.saintmartindheres.fr/smh_sitep/pratique/transports
http://www.lva-mobilite.fr/
http://www.rubantransport.com/
mailto:%22tadvoironnais@smmag.fr%22%20%3ctadvoironnais@smmag.fr%3e
http://www.itinisere.fr/
http://www.allovoisins.com/
http://www.isere.fr/
https://www.garesetconnexions.sncf/fr/service-client/service-assistance-gare-PMR/reserver
http://www.sncf-voyageurs.com/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/

J’ai des problémes pour me déplacer, je ne peux plus aller
jusqu’a l'arrét de bus, jai peur de tomber (en particulier
dans les transports en commun), j’ai besoin que I'on vienne

me chercher chez moi, que I'on m’accompagne et que I'on

me ramene a ma porte.
Je contacte un organisme d’aide a domicile : Une auxiliaire de vie vient
me chercher a domicile. J’ai le droit a un crédit d’'imp6t de 50% qui me
sera restitué si je suis non imposable.

J utilise le dispositif SORTIR + de I'AGIRC- ARCCO

Pour toutes les personnes de plus de 75 ans ayant travaillé dans le privé
et affiliées a des caisses de retraite complémentaire, possibilité de
bénéficier du dispositif « Sortir + » proposé par AGIRC - ARCCO

« Vous avez 75 ans : Avec Sortir Plus, vous pouvez étre accompagné
dans vos sorties, a pied ou en voiture, par une personne de confiance
pour faire des courses, aller chez le pharmacien, chez le coiffeur, rendre
visite a des amis ou simplement partir en promenade. »

Allez sur le site : https://services75ans.agirc-arrco.fr/

Je suis en situation de handicap

Si j’ai un taux d’invalidité de plus de 80%
ou Si je suis bénéficiaire de I’APA (GIR 1,2 ou 3),
je peux faire une demande de Carte Mobilité Inclusion
a la Maison de I’Autonomie de I'lsére

La carte Carte Mobilité Inclusion me permettra de bénéficier d’'un TPMR

(Transport personnes a Mobilité Réduite)

Qui contacter ?
Maison Départementale de I’Autonomie

15 avenue Doyen Louis Weil -38000 Grenoble
04 38 12 48 48-- mda38@isere.fr

Consulter le site :www.isere.fr : Handicap et grand age
Vignette : Se déplacer — Grand age

J'ai des problémes de santé

Dans certaines conditions bien précises, sur prescription d'un médecin et
pour certaines pathologies entrainant de réelles déficiences physiques ou
incapacités, les déplacements pour raison médicale peuvent étre pris en
charge, au moins partiellement, par la Caisse Primaire d'Assurance Maladie
(CPAM) du département (Isere - 38).

La CPAM fournit sur simple demande la liste officielle des artisans taxis
agréés. Seuls les taxis conventionnés peuvent donner lieu au remboursement
d'une partie des frais de déplacement (65% en général).

Certaines mutuelles, prennent partiellement ces déplacements a charge.
Sur prescription, la CPAM prend en charge :

. Transports liés a une hospitalisation (entrée et/ou sortie de I'hopital),
qguelle que soit la durée de I|'hospitalisation (compléte, partielle, ou
ambulatoire) ;

« Transports liés aux traitements et soins en lien avec une affection de
longue durée (ALD) ;

N

« Transports liés a votre état, qui nécessitent d’étre allongé ou sous
surveillance ;

« Transports pour parcourir une longue distance (plus de 150 km aller) ;

« Transports pour vous déplacer plusieurs fois (transports en série : au
moins 4 voyages de plus de 50 km aller, sur une période de deux mois,
au titre d'un méme traitement) ;

« Transports pour un contréle réglementaire (convocation du contréle
médical, d'un médecin expert ou d'un fournisseur d'appareillage agréé).

Pour plus d’informations, consultez le site : www.ameli.fr

Ces informations sont valables sous réserve de modifications
en cours de discussion au Parlement pour 2026.


mailto:mda38@isere.fr
www.isere.fr%20:%20Handicap%20et%20grand%20âge%20
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