Face aux dépassements d’honoraires,
les conseils des syndicalistes retraités

Santé. Face ades frais de santé en hausse, les retraités ne sont pas démunis. Encore faut-il
connaitre les régles et oser les faire valoir, encourage la CFDT retraités 44.
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Pourquol les retraités sont-lls
particullérament axposés aux
dépassements d'honoraires 7
Parce que leurs besoins de santé
augmentent avec 1'dge. A cela
s'ajoute le coiit des complémentai-
res santé, trés chéres pour les re-
traités. Celfa représente, en moyen-
ne, 10 % d'une pension. Toutes les
mutuelles ne remboursent pas in-
tégralement les dépassements
d’honoraires. Le reste a charge peut
donc rapidement grimper, au point
que certains retraités renoncent
des soins, ce qui peut s'avérer dra-
matique. On a donc orpanisé une
journée sur le sujet, hier, 3 Nantes,
auprésde nos adhérents,

Les patients sonts sutfisamment
Informés 7

Les dépassements d’honoraires
sont strictement encadrés, Les mé-
decins en secteur 2 peuvent prati-
quer des dépassements, contraire-
ment A ceux du secteur 1 gui appli-
quent les tarifs de la Sécurité socia-
le. On ne paye pas plus de 30 ¢ un
généraliste conventionné en sec-
teur 1. Mais dans tous les cas, les pa-
tients doivent étre informés. Lesta-
rifs doivent étre affichés en salle
d'attente, et un devis est obligatoi-
re dés lors que ke montant dépasse
70 €. Ce devis permet au patient de
connaitre e codt 2 Favance et de
prendre une décision éclairée. Or
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fols jusqu ad renoncement aux scing.
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ces obligations sont loin d*étre ap-
pliquées. llest d'ailleurs possible de
sipnaler des manquements i I'As-
surance maladie. Cette démarche
peut contribuer a faire évoluer les
pratiques.

Pas faclle de contester un
dépassementd'honoralre,..
D'autant plus que ke patient st sou-
vent en position de vulnérahilité.
Face au médecin, la relation est dé-
séquilibrée. La maladie, I'inguiétu-
de ou l'urgence rendent plus diffici-
le la prise de parole. Beaucoup re-
oonnaissent accepter des tanifs sans
discuter, parfois méme sans les
avoir anticipés. = Cher ami, je vous
recommande monsieur pour... » -
lalettre du généraliste au confrére
spécialiste, souvent, c'est parce que
c'est un copain. Il y a tout une éco-
nomie derrigre la santé, 1l faut aus-
si se méfier de la renommeée du pro-
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fessionned « Justifiant » un dépasse-
ment d’honoraires important, Les
gensse fontavoir lh-dessus.

P R &
desasanté ?

11 faut relever la téte, ne pas subir.
Et ne pas hésiter i demander i son
médecin traitant d'orienter versun
spécialiste sans dépassement. $'in-
former, comparer, oser demander
et refuser si nécessaire : dans un
contexte de hausse des cofits, dé-
fendre ses droits est essentiel pour
continuer a acodder aux soins. Etce
n'est bien sr pas uniquement vala-

ble pour les retraités mais pour
tout e moncde,

Lesystéeme laisse-t-il vrai tle
choix ?

On a de la chance icl. En Loire-At-
lantique, 96 % des généralistes et
44,5 % des spécialistes exercent en
secteur 1. Et contrairement a certai-
nes idées regues, leur niveau de

estle méme. Se rendre
al'hdpital public ou dans des clini-
ques associatives pratiquant le sec-
teur 1 constitue aussi une solution.
Méme si cela implique parfois des
délais plus longs.
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